
 

 
การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม   
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม อยู่ที่ 92.27  คะแนน  ระดับผลการประเมิน 
“ผ่านดี”  โดยผลการประเมินฯ จ าแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.35 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.13 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.42 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.56 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.46 
8 การปรับปรุงการท างาน 91.42 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 88.75 
10 การป้องกันการทุจริต 85.00 
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 ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม จึงได้จัดท าการวิเคราะห์            
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประม าณ                  
พ.ศ. 2568 เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

98.06 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย 99.35 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล               
พลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพลสงคราม ไดค้ะแนนเฉลี่ย 99.35 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ พร้อมเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 
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จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม 
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพล
สงคราม ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ หน่วยงานมีการใช้งบประมาณเป็นไป ตาม
วัตถุประสงค์ท าให้เกิดความคุ้มค่าในการใช่จ่ายงบประมาณ หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ เอ้ือประโยชน์ให้ บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง พร้อมทั้งเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่รวมทั้งผู้บริหารใช้งบประมาณหรือจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม วัตถุประสงค์
และไม่เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้ วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล              
พลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลพลงคราม  ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ และสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหาร ใน
หน่วยงานมีกระบวนการการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคลโดยมีมาตรการ  และแนวทางให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน มีการด าเนินการและรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร  บุคคล ฯลฯ และ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เพ่ือป้องกันการใช้อ านาจและการ บริหารงานบุคคลเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม จึงต้องรักษามาตรฐานการ ปฏิบัติหน้าที่ตาม
มาตรการและแนวทางอย่างเคร่งคัด 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

92.26 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

96.13 

คะแนนเฉลี่ย 96.13 
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จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 
พลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 96.13 คะแนน พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม  ทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน    พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

96.13 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.35 

คะแนนเฉลี่ย 97.42 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล                  
พลสงคราม  ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 97.42 คะแนน พบว่า การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้เท่าที่ควร หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่  
ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ  โปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ เช่น SocialNetwork ของหน่วยงานเป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
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 (6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

EITPublic 99.20 
 
EITSurvey 86.36 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
EITPublic 99.60 
 
EITSurvey 88.18 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

 
EITPublic 100.00 

 
EITSurvey  79.09 

คะแนนเฉลี่ย 95.56 
  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล                
พลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 95.56 คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือ การขอรับบริการและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้ รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น                 
แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์บริเวณสถานที่ตั้งตาม ความเหมาะสม มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนา ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่ มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ  หรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
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(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

EITPublic 98.80 
 
EITSurvey  79.09 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

 
EITPublic 99.60 
 
EITSurvey 84.55 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
EITPublic  100.00 
 
EITSurvey  92.73 

เฉลี่ย 92.46 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 
พลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 92.46 คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงยาก ต้องมีการพัฒนาระบบ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                
ให้เข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่นการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น  และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
บางราย มีความเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบยังไม่ชัดเจน
เท่าท่ีควร หน่วยงานควรมีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารให้มากยิ่งข้ึน 

 (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
EITPublic 99.60 
EITSurvey 88.18 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EITPublic 98.80 
EITSurvey 86.36 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

EITPublic 99.20 
EITSurvey 76.36 

เฉลี่ย 91.42 
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 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
พลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 91.42  คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน                
บางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา                 
การ ด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก                  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้น ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 (9) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 50.00 

 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 
เฉลี่ย 87.50 

  

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 
พลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ขององค์การบริหาร                
ส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 87.50  คะแนน โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ หน่วยงานควรจัดท าโครงสร้างและอ านาจ
หน้าที่ให้ชัดเจน เปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบ 
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  (9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 50.00 

 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 100.00 

 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

100.00 

o10 E–Service 
 

100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100.00 

เฉลี่ย 87.50 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม   ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่  9.2                          
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 87.50  คะแนน                  
แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูล 
ให้สาธารณชนรับทราบโดยทั่วถึง 

 (9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

50.00 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
 

เฉลี่ย 75.00 
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จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม 
ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลพล
สงคราม ได้ 75.00 หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกฎหมายและเปิดเผยข้อมูล                     
ให้สาธารณชนรับทราบโดยทั่วถึง 

 (9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
เฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม  ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ขององค์การบริหาร ส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและ
มาตรฐานไว้ 

 (9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 

เฉลี่ย 100.00 

 จากการวิ เคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้ วัดย่อยที่  9 .5 การส่ง เสริมความโปร่ ง ใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การส่งเสริมความ
โปร่งใส ขององค์การบริหาร ส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและมาตรฐานไว้ 

 



-12- 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อค าถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 50.00 
 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 
 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

เฉลี่ย 90.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม  ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 
10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง  ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพลสงคราม ได้ 90.00  คะแนน   รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา โดยต้อง
รายงานตามกฎหมาย เพ่ือถูกต้อง โปร่งใส และชัดเจน  

 (10.2) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

50.00 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

เฉลี่ย 80.00 

  

 



-13- 

 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่  10.2                         
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง  ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม                      
ได้ 80.00  คะแนน   ควรมีมาตรการลดความเสี่ยงการทุจริตเชิงรุก (เช่น การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ, การจัดการ
ความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจ้าง) มาตรการปลูกฝังวัฒนธรรม (เช่น นโยบาย No Gift Policy, อบรมผลประโยชน์ทับ
ซ้อน) และ มาตรการด้านการร้องเรียนและตรวจสอบ 

 
 
 

 

 



-14- 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  

********************* 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อค าถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้ วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรน าเอามาพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดท าคู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
2. การจัดท าคู่มือการให้บริการ 
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมา 
ติดต่อ 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร 
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
3. การก ากับดูและและบังคับใช้ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม 
ได้ 99.35 คะแนน ควร 
เน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ 
ก าหนดไว้ 

1. ด าเนินการก าหนดขั้นตอนและ 
กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ให้ชัดเจนตามระเบียบท่ีก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ 
เจ้าหน้าท่ี 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือและ 
แนวทางการปฏิบัติงานให้ 
เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ต่างๆ โดยจัดท าในรูปแบบสื่อ 
สร้างสรรค์ท่ีทันสมัย และง่ายต่อ 
การท าความเข้าใจ เพื่อสร้างการ 
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการซักซ้อมท า 
ความเข้าใจและมอบนโยบายใน 
การปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก 
ระดับ และก าชับก ากับติดตามให้ 
บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีและ 
ให้บริการอย่างเป็นระบบ ตาม 
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

ไตรมาส 1-3 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกกอง 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมลูการใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจดัจ้างให้ ประชาชนทราบ 
ทั้งช่องทาง ออนไลน์ และช่องทางอื่น
เพื่อ ความโปร่งใส  
2. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ใน
การจัดซื้อจดัจ้าง 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม 
ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและ 
มาตรฐานไว้ หน่วยงานมีการใช้งบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ท าให้เกดิความคุ้มค่า 
ในการใช่จ่ายงบประมาณ หรือการจัดซื้อจดั 
จ้างท่ีไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
พร้อมท้ังเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่รวมทั้งผู้บริหาร 
ใช้งบประมาณหรือจัดซื้อจดัจ้างให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และไมเ่อื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง 

1. การเผยแพร่ข้อมูลการใช้ 
งบประมาณและการจดัซื้อ 
จัดจ้างให้ประชาชนทราบท้ัง 
ช่องทางออนไลน์ และ 
ช่องทางอื่น เช่น การ 
เผยแพรเ่อกสารแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจ าป ี
ประกาศการจัดซื้อจดัจ้าง 
สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างไว้ท่ี 
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ของ 
อบต.และเว็บไซต์ของ อบต. 
เป็นต้น โดยประชาขน 
สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ดังกล่าวได้สะดวก 
โดยเฉพาะ อย่างยิ่งสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลทางออนไลนไ์ด ้
ตลอดเวลา 

 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) 

กองคลัง 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจหรือจัดฝึกอบรมด้าน 
มาตรฐานทางจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรม 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม                        
ได้ 100.00 คะแนน ควรรักษาระดับและ
มาตรฐานไว้ และสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารใน
หน่วยงานมีกระบวนการการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารบุคคลโดยมี
มาตรการและแนวทางให้ผู้ใต้บังคบับัญชา
ปฏิบัติงาน มีการด าเนินการและรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏบิัตติามประมวล
จริยธรรม เพื่อป้องกันการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงครามจึงต้อง
รักษามาตรฐานการปฏิบัติหนา้ที่ตามมาตรการ
และแนวทางอย่างเคร่งคดั 

๑. จัดโครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้าง/ส่งเสริม 
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๒. ออกหนังสือเวียนให้ 
หนว่ยงานในสังกัดทราบ 
และถือปฏิบัติตามตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) 

ส านักปลัด 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การก าหนดแนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ 
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อ 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พลสงครามได้ 96.13 คะแนน พบว่า 
เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานบางรายมีการ               
ขอยืมทรัพย์สินของ ทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ แนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง ราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ 
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
พร้อม ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการ ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

1. จัดท าคู่มือการใช้ ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้ บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และถือปฏิบัติ 
 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกอง 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ขับเคลื่อนกิจกรรมตาม นโยบาย 
No Gift Policy  
2. มาตรการป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน 
 3. จัดกิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม 
 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการ ทุจริต ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม ได้ 
97.42 คะแนน พบว่า การด าเนนิการเพื่อ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานยังไมส่ามารถป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบได้เท่าท่ีควร หน่วยงานควรจัด 
ให้มีกิจกรรมที่ผู้บรหิารและบุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการด าเนินการด้าน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจรยิธรรม พร้อมท้ัง
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมที่ไดจ้ัดขึ้น ผ่านช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ ต่าง ๆ เช่น SocialNetwork 
ของหน่วยงานเป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของหน่วยงานในการ ต่อต้านการทุจริต 

1. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy มุ่งสร้าง วัฒนธรรมโปร่งใส 
ปฏิเสธการ รับของขวัญจากการ
ปฏิบัติ หน้าท่ี 2. การวิเคราะหผ์ล
การ ประเมิน ITA ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2568 และ น ามา
วิเคราะหม์าก าหนดเป็น มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรม และความโปร่งใส
ในการ ด าเนินงานและป้องกันการ 
ทุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 และ
เผยแพร่ให ้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับ ทราบ 3. เสรมิสร้างความรู้
ความ เข้าใจเกี่ยวกับประมวล 
จริยธรรมข้าราชการ 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกอง 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมพัฒนาการให้บริการ 
ผ่านระบบ E-Service 

 

ผลการประเมินฯ ประจ าปงีบประมาณ 
2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ขององค์การ บริหารส่วนต าบลพลสงคราม 
ได้ 95.56 คะแนน พบว่า มผีู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การปฏิบตัิงานหรือ ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ก าหนด  ดงันัน้ หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏบิัติงานและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือ
การขอรับบริการและ ประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัตงิานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบ อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผน่ พบัอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทา ออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพนัธ์บริเวณสถานที่ตัง้ ตามความ
เหมาะสม 

1. จัดท าคู่มือขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏบิัติงาน
หรือการ ให้บริการ  

2. เพิ่มการให้บริการผ่าน ช่องทาง
ออนไลน์ ระบบ E-Service 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256 

ทุกกอง 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ 

หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ 

หน่วยงานมีการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการกับ               
ผู้ มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน 

หน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแกผู่ท้ี่มาติดต่อ 

หรือรับบริการไม่เท่าเทยีมกันจากนั้นจึง พัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย พินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือ บริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิง่ขึ้น 
นอกจากน้ี หน่วยงานควร ระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน หรือคูม่อืการขอรับ
บริการโดย ละเอยีด หรืออาจจดัท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ แผ่นพับ  อินโฟกราฟฟิก              
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา              

ติดต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ 
ประชาชนทราบหลากหลาย 
ช่องทางและเป็นปัจจุบันมีความ 
ชัดเจน รวดเร็ว 

 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ขององค์การบริหารส่วนต าบลพล
สงคราม ได้ 92.46 คะแนน พบว่า มี
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของ หน่วยงาน
เข้าถึงได้ง่าย แต่ก็ต้องพัฒนาระบบ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงได้ง่าย
ยิ่งขึ้น เช่นการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารให้มากขึ้น และมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางรายมี
ความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบยังไม่ชัดเจน เท่าที่ควร 
หน่วยงานควรมีการเพ่ิมช่อง ทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มากยิ่งขึ้น 

1. จัดให้มีช่องทางการ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ หน่วยงานให้
ประชาชน ทราบหลากหลาย
ช่องทาง และเป็นปัจจุบันมี
ความ ชัดเจน รวดเร็ว และจัด
ให้ม ีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบ
ข้อ สงสัยเบื้องต้นให้แก่ผู้ติดต่อ 
และประสานส่งเรื่องไปยัง 
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ที่
รับผิดชอบงานนั้นโดยตรง และ
ให้มีช่องทางตอบกลับ เพ่ือแจ้ง
ให้ผู้ติดต่อทราบ ข้อมูลที่
ต้องการ  

2. ปรับปรุงรูปแบบบนหน้า 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ เป็น
หมวดหมู่ เพื่อความ สะดวกต่อ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกอง 

 

 

 



-22- 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการด าเนินงานตาม 
ภารกิจของ อบตพลสงคราม 

 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน ขององค์การบริหารส่วนต าบล             
พลสงคราม ได้ 91.42 คะแนน พบว่า                
มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานหรือการ ให้บริการ
ของหน่วยงาน น้อย ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ ของ
หน่วยงานให้มากขึ้น ผ่านการด าเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนและ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการด าเนินงานตาม 
ภารกิจของ อบต.พลสงคราม 
และเผยแพร่ผลการเปิด โอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้า มามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงาน ให้
สาธารณชนทราบ 

ไตรมาส 1-4 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกอง 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ของหน่วยงาน 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม ผลการ
ประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพลสงคราม                  
ได้ 88.75 คะแนน หน่วยงานควรมีการ
ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน ใช้เป็นศูนย์กลาง
รวบรวมแผนงาน งบประมาณ ประกาศ                
รับสมัครงาน การจัดซื้อจัดจ้าง และผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน มีการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ณ ที่ท าการของ
หน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนเข้ามาตรวจดู
เอกสารหรือขอส าเนา  มีการอัปเดตข่าวสาร 
กิจกรรม หรือประชาสัมพนัธ์โครงการผ่าน
ช่องทาง  เชน่ Facebook Page และ Line 
Official เพื่อให้เข้าถึงประชาชนได้รวดเร็ว  
ปรับปรุงรูปแบบบนหนา้ เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้  เป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวก               
ต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร                 

การปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน  
ใช้เป็นศูนย์กลางรวบรวมแผนงาน 
งบประมาณ ประกาศรับสมัคร
งาน การจัดซื้อจัดจา้ง และผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ณ ที่ท าการของ
หน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนเข้ามา
ตรวจดูเอกสารหรือขอส าเนา 

มีสื่อโซเชียลมีเดีย  อัปเดต
ข่าวสาร กิจกรรม หรือ
ประชาสัมพนัธ์โครงการผา่น
ช่องทาง เชน่ Facebook Page 
และ Line Official เพื่อให้เข้าถึง
ประชาชนได้รวดเร็ว  
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมการขับเคลื่อน 
คุณธรรม จริยธรรม  

2. มาตรการป้องกันการทุจริต              
ในหน่วยงาน  

3. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต ขององค์การบริหารส่วนต าบล                 
พลสงคราม ได้ 85.00 คะแนน                   
ควรมีมาตรการลดความเสี่ยงการทุจริตเชิง
รุก (เช่น การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ, 
การจัดการความเสี่ยงการจัดซื้อจัดจ้าง) 
มาตรการปลูกฝังวัฒนธรรม (เช่น นโยบาย 
No Gift Policy, อบรมผลประโยชน์ทับ
ซ้อน) และ มาตรการด้านการร้องเรียน
และตรวจสอบ 

มีการใช้มาตรการลดความเสี่ยง
การทุจริตเชิงรุก (เช่น                  
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ, 
การจัดการความเสี่ยงการจัดซื้อ
จัดจ้าง) มาตรการปลูกฝัง
วัฒนธรรม (เช่น นโยบาย No 
Gift Policy, อบรม
ผลประโยชน์ทับซ้อน) และ 
มาตรการด้านการ          
ร้องเรียนและตรวจสอบ  
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